VERTRAGS- UND BUCHUNGSBEDINGUNGEN DER
TOURISMUSZENTRALE ROSTOCK & WARNEMUNDE -
BURO HANSE SAIL (kurz: TZR&W) FUR AUSFAHRTEN,
MEHRTAGESTORNS UND ARRANGEMENTS

1.2

1.3.

2.1,

2.2.

Vertrag

Mit der Anmeldung/Buchung bietet der
Gast der TZR&W den Abschluss eines
Reisevertrages nach MaRgabe der
Reisebeschreibung verbindlich an.
Grundlage hierfiir sind die jeweilige
Reiseausschreibung und die ergdanzenden
Reiseinformationen zum Zeitpunkt der
Buchung. Die Anmeldung kann schriftlich,
miindlich, fernmindlich oder online tiber
das Buchungssystem 3.

(www.hansesail.com) vorgenommen 3.1

werden. Der Gast kann auch fiir weitere
Personen buchen. Fur deren
Vertragsverpflichtungen steht er dann
wie flir seine eigenen Verpflichtungen
ein, soweit er eine entsprechende
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung iibernommen hat.
Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn die
Reise durch die TZR&W gebucht ist und
dem Gast die Buchungsbestatigung
(Annahmeerkldrung) zugegangen ist.
Weicht der Inhalt der
Buchungsbestatigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt darin ein neues

Angebot der TZR&W. Der Vertrag kommt 3.2

auf der Grundlage dieses neuen
Angebotes zustande, soweit der Gast
beziiglich des neuen Angebots auf die
Anderungen hingewiesen wurde, die
TZR&W ihre vorvertraglichen
Informationspflichten erfiillt hat und der
Gast zustimmt. Die Zustimmung kann
durch ausdriickliche oder schliissige
Erklarung, wie z.B. durch die Zahlung des
Reisepreises, die Anzahlung oder den
Antritt der Reise erfolgen.

Der Gast versichert mit seiner
Anmeldung, dass er bzw. die
mitangemeldeten Personen organisch
und psychisch gesund und nicht
drogenabhangig sind sowie nicht an einer
ansteckenden oder Anfallerkrankung
leiden. Jeder Teilnehmer versichert, dass
er mindestens 15 Minuten ohne 4.

Unterbrechung in tiefem Wasser 4.1,

schwimmen kann.
Leistungen/Mindestteilnehmerzahl/
Ersetzungsvorbehalt

Der Umfang der von der TZR&W
geschuldeten Leistungen ergibt sich aus
den von ihr veranlassten und zum
Zeitpunkt der Reiseanmeldung
maRgeblichen Leistungsbeschreibungen
(Térn- und Preislisten) und den
korrespondierenden Angaben in der
Buchungsbestatigung/Rechnung.

Die TZR&W behalt sich ausdriicklich das
Recht vor, bei Nichterreichen der in der
Buchungsbestatigung genannten
Mindestteilnehmerzahl oder aus anderen

wichtigen Griinden auf ein angemessenes  4.2.

alternatives Schiff umzubuchen. Ebenso
vorbehalten bleibt das Recht, die An- und
Auslaufzeitpunkte und deren Ort zu
andern, soweit dies erforderlich wird. Die
TZR&W und/oder der Skipper/Kapitan
sind jederzeit berechtigt festzustellen,
dass das Wetter, Hoch- oder
Niedrigwasser, die Blockierung von
Fahrtrouten und ahnliche Umstande eine
Fahrt nicht zulassen oder es notwendig
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machen, die Fahrt zu andern oder
abzubrechen. Die TZR&W wird sich in
solchen Fallen bemiihen, an einer
Alternative mitzuwirken. Kosten fiir
zusatzliche Aufwendungen, die dem Gast

entstehen, werden nicht von der TZR&W 4.3.

getragen. Ist in den genannten oder
vergleichbaren Fallen eine Umbuchung

nicht maglich, behalt sich die TZR&W vor,

die Reise zu stornieren. 5.

Umbuchungen/Neuanmeldung 5.1.

Werden auf Wunsch des Gastes nach
Zugang der Buchungsbestatigung
Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reisezieles, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart vorgenommen, wird fiir
die Umbuchung eine Kostenpauschale in
Hohe von 20,00 Euro berechnet.

Umbuchungen sind bis 31 Tage vor 5.2

Reiseantritt moglich. Danach konnen
Anderungen nur noch in Form eines
Riicktritts vom Reisevertrag mit einer
anschliefRenden Neuanmeldung
geschehen. Es fallen dementsprechend
Stornogebiihren an.

Bis sieben Tage vor Reisebeginn kann der
Gast durch Mitteilung auf einem 6.
dauerhaften Datentrager verlangen, dass
statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag eintritt. Die
TZR&W kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den 7.
besonderen Tornerfordernissen nicht
geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er
und der Gast der TZR&W als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten. Der Eintritt
des Dritten macht eine Umbuchung
erforderlich, fiir die die oben genannten
Bestimmungen entsprechend gelten.
Zahlungsbedingungen

Die in den Preislisten und Tornbe-
schreibungen angegebenen Preise
verstehen sich als Verbraucherendpreise,
d.h. es handelt sich um Bruttopreise,
inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Darin nicht enthalten sind die Kosten, die
durch geanderte Termine, Transfers und
Versetzboote entstehen, soweit nichts 8.
anderes vereinbart, bzw. in der

Buchungsbestatigung ausgewiesen ist. 8.1.

Zusatzkosten/Preisdnderungen: Die
TZR&W berechnet dem Gast zusatzlich
eine Ticketgebiihr in Hohe von 0,50 Euro,
Firmenkunden eine Servicegebiihr in
Hohe von 4,00 Euro. Die Zusatzkosten
sind auf der Rechnung ausgewiesen.
Soweit zwischen Vertragsabschluss und
Reiseantritt mehr als 4 Monate liegen,

behalt sich die TZR&W vor, die 8.2.

ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestatigten Preise in dem Umfang bis
zum 21. Tag vor Reisebeginn zu andern,
wie sachlich berechtigte erhebliche
Griinde das Ausmal® der Preisanderung
rechtfertigen. Im Falle einer fiir den Gast
nachteiligen Preisanderung setzt der
Veranstalter den Gast unverziiglich davon
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in Kenntnis. Falls die Preiserhohung mehr
als 8 % des Reisepreises iibersteigen, ist
der Gast berechtigt, ohne Gebiihren
innerhalb von 10 Tagen vom Reisevertrag
zurlickzutreten.

Bei Arrangements ist der Gesamtbetrag
sofort nach Zugang der
Buchungsbestatigung/Rechnung zu
zahlen.

Reiseunterlagen

Die Reiseunterlagen werden bis 3 Wochen
vor Anreisetermin, auf dem Postweg, per
Fax oder E-Mail in Form einer
Buchungsbestatigung/Rechnung
zugesandt. Sollten die Reiseunterlagen
dem Gast nicht bis spatestens 7 Tage vor
Reisebeginn zugegangen sein, hat sich
dieser unverziiglich mit der TZR&W in
Verbindung zu setzen.

Der Versand der Bordkarte erfolgt bis 3
Wochen vor dem Tag der Einschiffung,
soweit die Reise nicht storniert und der
Reisepreis vollstandig bezahlt worden ist.
Das Einschiffen ist nur mit gultiger
Bordkarte moglich. Gutscheine sind nur
im Zusammenhang mit der Bordkarte
giiltig.

Pass-/Visa-/ Zoll-/ Devisen/
Gesundheitsvorschriften

Fiir die Einhaltung von Pass-/Visa-/Zoll-
/Devisen- und Gesundheitsvorschriften
ist der Gast selbst verantwortlich.

Regeln an Bord/Sicherheitshinweise
Allen Anordnungen der Schiffsfiihrer oder
deren Reprasentanten (Offiziere,
Ausbilder, Bootsmann, Sergeant) ist Folge
zu leisten. Grobe Zuwiderhandlungen,
anstoRiges Verhalten, insbesondere
infolge von Alkohol-missbrauch, konnen
zum unmittelbaren Ausschluss von der
Fahrt fiihren. Erfolgt ein derartiger
Ausschluss von der Fahrt, tragt der Gast
die daraus resultierenden Kosten, die
beispielsweise bei einem zusatzlichen
Anlaufen eines Hafens oder fiir eine
eigenstandige Riickfahrt entstehen. Das
Setzen auf die Reling, die Nagelbanke
oder das Tauwerk ist untersagt, ebenso
darf sich nicht am Tauwerk festgehalten
und ins Rigg geklettert werden. Es ist auf
die Turschwellen im Schiff zu achten.
Kinder diirfen nicht unbeaufsichtigt
gelassen werden.
Riicktritt/Kiindigung/Nichterscheinen/
Stornogebiihren

Vor Reiseantritt kann der Gast jederzeit
vom Vertrag zuriicktreten. Die
Rucktrittserklarung des Gastes ist
schriftlich an die TZR&W zu richten. Der
Riicktritt wird mit Zugang bei der TZR&W
wirksam. Tritt der Gast vom Vertrag
zuriick, schuldet er der TZR&W eine
angemessene Entschadigung, soweit der
Riicktritt nicht von dieser zu vertreten ist.
Die Hohe der Riicktrittsgebiihren wird wie
folgt pauschal vereinbart:

bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 15 %,
mindestens aber 25,00 €

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt

30 %, bis zum 20. Tag vor Reiseantritt

50 %, bis zum 10. Tag vor Reiseantritt

90 %, danach bis Tornbeginn

100 % des Gesamtreisebetrages.


http://www.hansesail.com/

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Dem Gast bleibt es in jedem Fall
unbenommen, der TZR&W nachzuweisen,
dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Entschadigungspauschale.
Der Abschluss einer
Reiseriicktrittskostenversicherung sowie
einer Versicherung zur Deckung der
Riickfiihrungskosten bei Unfall oder
Krankheit wird dringend empfohlen.

Die TZR&W kann bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl und einer
Reisedauer von mehr als sechs Tagen
spdtestens bis 20 Tage, bei einer
Reisedauer von zwei bis sechs Tagen bis
sieben Tage und bei einer Reisedauer
weniger als zwei Tagen spatestens 48
Stunden vor Reisebeginn vom Vertrag
zuriicktreten. Hindern andere
unvermeidbare, auBergewdhnliche
Umstdnden die TZR&W an der Erflillung
des Vertrages, ist der Riicktritt
unverziiglich nach Kenntniserlangung von
dem Riicktrittsgrund zu erkldren. Durch
den Gast bereits geleistete Zahlungen
werden in diesem Fall vollumfanglich
erstattet. Die TZR&W haftet aber nicht
fur dem Gast entstehende An- und
Abreisegeblihren, die diesem
moglicherweise fiir bereits von ihm
gebuchte Bahn-, Flugzeug-, Fahr- oder
Bustickets entstehen.

Nimmt der Gast die vereinbarten
Leistungen, ohne dass dies von der
TZR&W zu vertreten ist, insbesondere
durch Nichterscheinen ohne Kiindigung
des Vertrages oder Riicktritt ganz oder
teilweise nicht in Anspruch, obwohl die
TZR&W zur Leistungserbringung bereit
und in der Lage ist, so besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung bereits
geleisteter Zahlungen. Fiir die vereinbarte
Vergiitung gelten die gesetzlichen
Regelungen (§ 615 S. 1+ 2 BGB). Danach
ist die vereinbarte Vergiitung zu
bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf
Nachholung der Leistung besteht. Die
TZR&W hat sich jedoch auf die Vergitung
ersparte Aufwendungen ebenso
anrechnen zu lassen wie eine Vergiitung,
die durch anderweitige Verwendung der
vereinbarten Leistung erlangt wird oder
deren Erlangung boswillig unterlassen
wird.

Die TZR&W ist berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen, wenn der Gast seine
von ihm eingegangenen Vertragspflichten
verletzt.

Dem Gast ist bekannt, dass der gebuchte
Segeltorn wetterabhangig ist.
Grundsatzlich flihrt der Veranstalter die
Torns/Ausfahrten bei jedem Wetter
durch. Fiir einen Riicktritt oder eine
Kiindigung durch den Gast auf Grund
schlechten Wetters gilt Ziff. 8.4.. Dem Gast
bleibt es unbenommen, der TZR&W einen
wesentlich geringeren Schaden
nachzuweisen.

Entscheidet der Skipper/Kapitdan auf
Grund der Witterungsverhaltnisse, dass
kurz vor Fahrtantritt oder wahrend des
Torns oder der Ausfahrt Korper,
Gesundheit oder Eigentum der Fahrgaste
erheblich beeintrachtigt sein konnen und
die Durchfiihrung oder Fortfiihrung fiir
die Gaste unzumutbar ist oder wird,
regelt sich die Riickerstattung bereits
geleisteter Zahlungen ebenfalls nach Zziff.
8.4.. Dem Gast bleibt es unbenommen,
der TZR&W einen wesentlich geringeren

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

1.
1.1

1.2

12.

Schaden nachzuweisen. Fiir diese im
Ermessen des Skippers/Kapitdn stehende
Feststellung ist die Gefahrdung eines
einzigen Gastes/Teilnehmers
ausreichend.

Mangel an der Reiseleistung

Die TZR&W verpflichtet sich zur
ordnungsgemaRen Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung.

Weist die Leistung Mangel auf, die liber
bloRe Unannehmlichkeiten hinausgehen,
hat der Gast dem Veranstalter den
Mangel unverziiglich anzuzeigen und
Abhilfe zu verlangen.

Die Abhilfe kann verweigert werden, wenn
sie unmaoglich ist oder diese einen
unverhaltnismaRig hohen Aufwand
erfordert. Der Gast kann in solchen Féllen
den Reisepreis mindern oder den Vertrag
kiindigen. Die Kiindigung ist erst zuldssig,
wenn die TZR&W eine vom Gast
bestimmte angemessene Frist hat
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu
leisten.

Unterlasst der Gast schuldhaft die
unverziigliche Anzeige des Mangels, tritt
ein Anspruch auf Minderung oder
Schadensersatz nicht ein. Der Gast ist
verpflichtet, bei auftretenden
Leistungsstorungen mogliche Schaden zu
vermeiden, bzw. gering zu halten.

Der Schiffseigner, der Skipper/Kapitan
oder die Mitglieder der Crew sind
lediglich zur Annahme der
Mangelanzeige, jedoch nicht zum
Anerkenntnis von Anspriichen berechtigt.
Haftung

Die Haftung der TZR&W fiir Schaden, die
nicht Korperschaden sind und die in der
Verantwortung der TZR&W liegen, ist auf
den dreifachen Preis der vereinbarten
Leistung beschrankt, soweit der Schaden
nicht auf grob fahrlassiger oder
vorsatzlicher Pflichtverletzung beruht.
Die TZR& W haftet nicht fiir Schaden, die
durch Verspatung vor, wahrend oder nach
der Beforderung aufgetreten sind oder
die durch eine Abweichung von der
vereinbarten Anfangs- und Schlusszeit
verursacht wurden.

Die TZR&W haftet nicht dafiir, dass das
Schiff wahrend der Fahrt Segel setzt
und/oder vollstandig ohne den Einsatz
von Maschinenkraft fahrt. Das Setzen der
Segel liegt ausschlieBlich im Ermessen
des Skippers/Kapitans und ist immer
abhangig von der Beachtung von
Sicherheitsvorschriften sowie Wind und
Wetter.

Abtretung/Aufrechnung

Ein Recht des Gastes auf Abtretung von
Schadensersatz- oder Gewahrleistungs-
anspriichen aus Anlass der Reise an
Dritte ist ausgeschlossen. Ebenso
ausgeschlossen ist die gerichtliche
Geltendmachung von Anspriichen
anderer Reiseteilnehmer im eigenen
Namen.

Eine Aufrechnung durch den Gast ist nur
mit einer unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderung
moglich.

Verjahrung

Die Mangelanspriiche des Gastes,
einschlieBlich der Gestaltungsrechte und
der entsprechenden
Riickzahlungsanspriiche verjahren in zwei
Jahren; die Verjahrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach
enden sollte.

13.

14.

15.
15.1.

15.2.

16.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

Versicherungen

Der Gast ist liber die TZR&W nicht gegen
Unfélle und Krankheit sowie zusatzliche
Reisekosten versichert, wenn dies nicht
ausdriicklich auf der Tornbestatigung
berechnet und ausgewiesen worden ist.
Es werden der Abschluss einer
Reisekranken-, Reiseunfall- sowie einer
Reisegepackversicherung empfohlen. Es
wird ausdriicklich darauf hingewiesen,
dass die Kosten fiir einen Riicktransport
im Krankheitsfalle nur iiber eine vom
Gast selbst abzuschlieBende
(Auslands)Reisekrankenversicherung und
nicht von der TZR&W getragen werden.
Weiterhin wird empfohlen, sich gegen
einen moglicherweise notig werdenden
Riicktritt von Transfermitteln zu
versichern.

Datenschutz

Der Gast ist damit einverstanden, dass
die von ihm iibermittelten Daten
ausschlieBlich im Rahmen der Zweck-
bestimmung des Vertrages EDV-maRig
verarbeitet, gespeichert und
weitergegeben werden.
Personenbezogene Daten werden
entsprechend dem Bundesdatenschutz-
gesetz geschiitzt. Mit Erhalt der
Datenschutzerklarung willigt der Kunde in
die Datenschutzerklarung ein.
Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir Klagen des Gastes ist
der Sitz der TZR&W in Rostock.

Fir Klagen der TZR&W gegen Verbraucher
ist deren Wohnsitz maBgebend; richtet
sich die Klage gegen Kaufleute,
juristische Personen oder offentlich-
rechtliche Sondervermaogen, dann gilt der
Sitz der TZR&W in Rostock als
ausschlieBlich vereinbarter
Gerichtsstand.

Hohere Gewalt

Kurzfristige Anderungen oder
Stornierungen der Buchung seitens der
TZR&W wegen unvermeidbarer
auBergewohnlicher Umstande sind
zulassig (nicht vorhersehbare héhere
Gewalt, wie Naturkatastrophen, Krieg,
Terrorismus, Streik, Betriebsstorungen,
Schaden am Schiff, Beschlagnahme,
Pandemieauflagen u.d.). Wird der Vertrag
gekiindigt, so kann die TZR&W fiir die
bereits erbrachten oder zur Beendigung
der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen.

Allgemeine Bestimmungen

Diese Vertragsbedingungen gelten, soweit
nicht im Einzelfall durch individuelle
Vereinbarungen abweichende
Regelungen getroffen werden.

Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen des Reisevertrages oder
der Reiseveranstaltungsbedingungen
fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages. Anderungen und
Erganzungen des Vertrages sind nur
giiltig, wenn sie schriftlich vereinbart
sind.

Fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen der
TZR&W und dem Gast gilt deutsches
Recht.

Rostock, Mdrz 2022

Tourismuszentrale Rostock & Warnemiinde
Bliro Hanse Sail

Warnowufer 65, 18057 Rostock
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